TERMOS DE USO DO SOFTWARE SALES
DOMAIN

Este documento contém as condi¢cdes para a contratacao do Sistema Sales
Domain. Ao aceitar estas condi¢cdes, Vocé, doravante denominado(a)
CONTRATANTE, estara concordando com todos os termos aqui apresentados,
além de declarar ser maior de 18 (dezoito) anos e que, caso esteja efetuando a
contratagcao em nome de uma pessoa juridica, declara ter capacidade legal de
representacao da mesma e que esta autorizado a aceitar estes Termmos em nome
da pessoa juridica e que esta concorda em ser responsavel conosco se Vocé violar

estes Termos.

Os servicos serao prestados pela GrowUp LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
17.870.563/0001-33, com sede a rua Eng. Hernan Centurion, 760, bairro Jardins,
CEP 49025-170, Aracaju-SE, doravante denominada “CONTRATADA".

Integram as clausulas do presente Termo de Uso de Software as disposi¢cdes do

Termo de Uso da Plataforma Sales Domain, acessivel pelo link

https://salesdomain.com/termos-de-uso.pdf, a Politica de Privacidade acessivel no
link https:/salesdomain.com/politica-privacidade.pdf, Politica Anti Spam link
https:/salesdomain.com/anti-spam.pdf e Politica de Pagamento link

https://salesdomain.com/politica-pagamento.pdf, os quais sdo automaticamente

aceitos por Vocé ao aceitar este Termo.

1. Objeto

1.1. Sob os termos e condi¢des deste instrumento, a CONTRATADA prestara a
CONTRATANTE os servicos de implementacao e disponibilizacao para uso da

plataforma denominada Sales Domain.

1.2. O Sales Domain é oferecido por valor com base no niumero de usuarios. Ao
escolher o numero de usuarios desejados, o CONTRATANTE estara sujeito a

limitagdo desse numero.

1.3. ApoOs o inicio da vigéncia deste Termo, a CONTRATANTE tem ciéncia que a
CONTRATADA podera, a fim de aprimorar o Sistema, incorporar ou retirar

funcionalidades ou recursos a ferramenta e que ao incorporar novas
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funcionalidades, podera reajustar o valor do servico contratado desde que
notifigue a CONTRATANTE com antecedéncia de 30 dias.

1.4. Para efetuar a contratacao dos servicos, a CONTRATANTE devera selecionar o
Plano desejado e preencher um cadastro eletrénico, conforme clausula 2. As
informacdes constantes do cadastro eletrénico fazem parte do presente Termo

para todos os fins.

1.5 Os pagamentos podem ter Ciclos mensais, trimestrais e anuais e definem o
periodo compreendido entre o dia em que a CONTRATANTE fez o primeiro
pagamento e o proximo pagamento no periodo subsequente e, assim, de forma

recorrente.

1.6. O presente Termo se restringe a contratagao de licenga de uso de sistema
Sales Domain. Caso a CONTRATANTE venha a requerer a contratacdao de outros
servicos prestados pela CONTRATADA, esses serao escopo de um contrato de
prestacao de servicos acordado entre as partes e de acordo com a disponibilidade

de oferta desses servicos.

1.7. Natureza dos Servicos: O Sales Domain € um sistema voltado para atividades
empresariais de concessionarias de veiculos e tem como objetivo apoiar a
CONTRATANTE na implementacao de melhorias dos processos CRM (Gestao de
Relacionamento com o Cliente) e praticas de vendas da CONTRATANTE, nao
havendo promessa ou garantia de alcance de resultados econémicos para a
CONTRATANTE a partir do simples uso do Sistema, sendo certo que a prestacao

dos Servicos configura obrigagcao de meio e nao de resultado.

1.8. O Sistema sera disponibilizado por meio de acesso online ao sistema Sales
Domain, devendo a CONTRATANTE fazer uso de browser, ter acesso a internet e

possuir todos os equipamentos necessarios ao uso do Sistema.

2. Processo de Cadastro

2.1. Ao se cadastrar a CONTRATANTE devera informar o seu CPF ou CNPJ, nome
completo ou razao social, endereco e e-mail. Quando a contratacao for feita para
uma pessoa juridica devem ser informados o nome completo, CPF e e-mail do
representante legal da CONTRATANTE.

2.2. Durante o processo de contratacdao vocé devera escolher o meio de

pagamento e caso escolha a modalidade “cartdo de crédito”, serdo solicitados os



dados de seu cartao para finalizar o pagamento. Ao finalizar a contratacao, faturas
serao emitidas em contrapartida a cada pagamento realizado, tanto no ato da

contratagao quanto nos meses de recorréncia.

2.3. A CONTRATANTE € responsavel por manter seus dados de cadastro

atualizados em seu Painel Administrativo dentro do Sales Domain.

2.4, Os dados fornecidos pela CONTRATANTE estao submetidos a clausula 10 de

Protecao de Dados.

2.5.. A CONTRATANTE ¢é responsavel por todos os atos praticados mediante o uso

das credenciais de acesso de todos os usuarios vinculados a sua conta.

3. Alteracoes de Plano

3.1. A troca de planos deve ser realizada por meio da equipe comercial da
CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE definir o novo plano desejado e quais
usuarios devem ser removidos no caso da mudanca para um plano de menor
volume de usuarios disponiveis. A confirmacao da alteracao se dara a partir da
identificacdo do pagamento da fatura proporcional ao plano atual e ao

pagamento integral do novo plano definindo assim o novo ciclo de cobranca.
3.2. Em caso de reducao de planos, ndao havera reembolso dos valores ja pagos.

3.4 As caracteristicas e limitacdes de cada Plano estao disponiveis na pagina

oficial do Sales Domain (www.salesdomain.com)
4. Prazo

4.1. O presente Termo entrara em vigor na data da liberagao do acesso ao Sistema,
O que ocorrera com a confirmacao do pagamento da primeira parcela, visto que

0S Servigcos sao pré-pagos.

4.2. O prazo de vigéncia deste Termo para qualquer plano é indeterminado.
Qualquer uma das Partes podera rescindir o presente instrumento a qualquer
tempo, devendo seguir o prazo para prévio aviso de acordo com o seu contrato.
Neste caso, ndo havera direito a estorno de valores pagos, permanecendo o

Sistema acessivel até o final do periodo ja pago pela CONTRATANTE.

4.3. A Reativacao de conta nao dara a CONTRATANTE a garantia de recuperacao

de seu histdrico de dados registrados por seus usuarios em periodos anteriores. O
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periodo nao utilizado apds o cancelamento e antes da reativacdo nao sera
cobrado, por tanto, seus dados serdao excluidos a qualquer tempo e serao

irrecuperaveis.

4.4, Para que nao perca seus dados, cabera a CONTRATANTE realizar exportacao
em formato de planilha de todas as informacdes de seus clientes e oportunidades

registradas no Sales Domain antes de solicitar o seu cancelamento.

4.5. Apds o cancelamento, o CONTRATANTE podera voltar a utilizar a conta
solicitando a reativacao da mesma pelo préprio Sales Domain utilizando a opgao
“Reativar Assinatura”. Ao solicitar a reativagao sua conta tera um novo ciclo de
vigéncia, definindo nova data de ativagcao e de pagamento. A conta sera reativada

a partir da identificagao do pagamento, de acordo com o preco da tabela vigente.

4.6. Quando ofertado o Periodo de Testes do Sales Domain, a CONTRATANTE
entende que apds o prazo definido para testes devera decidir se ird ou ndo efetuar
a contratacdo garantindo a manutencao de seus dados. Ao finalizar do prazo de
testes ofertado, o presente Termo estara encerrado. Ao decidir ativar seu plano, a
CONTRATANTE devera informar os dados de pagamento e o ciclo de ativagao sera

ativado apos confirmacgao do pagamento.

5. Valor e Forma de Pagamento

5.1. As formas de pagamento estarao disponiveis em nosso site e no painel de
administracao do Sales Domain ou por meio de consulta a um de nossos

especialistas da drea comercial.

51. A contratada podera modificar as formas de pagamento a qualquer tempo,
incluindo novas op¢des ou removendo antigas formas de pagamento a qualquer

tempo.

6. Obrigacoes da Contratada

6.1. A CONTRATADA obriga-se a manter disponiveis os servicos contratados
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana, exceto: (i)
durante interrupcdes planejadas (que serao notificadas pela CONTRATADA com
pelo menos 8 (oito) horas de antecedéncia através de e-mail, ou aviso no Sistema,
ou pelo website oficial (www.salesdomain.com), e que serdo programadas na
medida do possivel durante os finais de semana, ou horarios ndo comerciais nos

dias de semana, ou (ii) qualquer indisponibilidade causada por caso fortuito ou



forca maior, acdes de governo, inundacdes, incéndios, terremotos, conflitos civis,
atos de terrorismo, greves ou problemas laborais (exceto os que envolvem
funcionarios da CONTRATADA), falhas ou atrasos do fornecedor do servico de

Internet.

6.2. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar a CONTRATANTE meio para
realizacao de download de arquivo com os dados da Base de oportunidades em
formato Comma Separated Value (CSV) até o dia do pedido de cancelamento do
servico. Apos este periodo, a CONTRATADA nao estara obrigada a manter ou a
fornecer os Dados da CONTRATANTE, ficando este ciente de que os mesmos
serao removidos dos sistemas da CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA oferecera suporte técnico remoto gratuito em relagdao ao uso
do Sistema, sendo que as respostas serdo enviadas até trés dias Uteis e durante o
horario comercial (das 8 as 18 — hora de Brasilia), devendo a CONTRATANTE efetuar

as requisi¢cées por formulario de ajuda ou e-mail.

6.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza por danos e prejuizos de qualquer
natureza causados por terceiros que venham a ter acesso ao sistema a partir do
acesso ou ao seu perfil. Também ndo serd responsabilizada a CONTRATADA em
virtude de acesso, interceptagcao, eliminacao, alteragcdo, modificacdo ou
manipulagcao, dos arquivos de propriedade da CONTRATANTE, quando
decorrentes de acesso por terceiros nao autorizados em ambiente fisico ou virtual
externo a CONTRATADA.

6.5. Fica estipulado que em qualquer caso de prejuizos sofridos por qualguer uma
das partes contratantes, a reparagao devida pela outra parte nao podera ser
superior ao valor total efetivamente pago pela CONTRATANTE nos ultimos 36

(trinta e seis) meses anteriores a ocorréncia do prejuizo.

7. Obrigagdes da Contratante

7.1. Caberd a CONTRATANTE utilizar o Sistema em sua atividade empresarial nos
estritos termos deste Termo, respeitando ainda a legislagao vigente e o direito de

terceiros;

7.2. Fica a CONTRATANTE responsavel, integral e exclusivamente, pelos atos
praticados pelos usuarios, terceiros autorizados pelo CONTRATANTE para acessar

o Sistema através da criagao de novos acessos de usuarios;



7.3. Fica a CONTRATANTE responsavel por tomar todas as medidas de seguranga
para que seu pessoal efou terceiros ndo violem nenhum direito de propriedade
intelectual da CONTRATADA, e comunicar a CONTRATADA, imediatamente, em
caso de qualquer violacdo a propriedade intelectual de que venha a ter

conhecimento;

7.4. Fica a CONTRATANTE responsavel por tomar todas as medidas necessarias
para que o Sistema nao seja utilizado indevidamente, assim considerado, mas nao
se limitando, a importacao de lista comprada de contatos, envio de SPAM e

publicacdao de conteudos ofensivos e ilegais;

7.5. Fica a CONTRATANTE responsavel por observar integralmente a “Politica Anti

Spam” em todo e qualquer envio de mensagens por meio do Sistema.

7.6. O descumprimento de qualquer obrigacao prevista pela CONTRATANTE,
autoriza a CONTRATADA, independente de aviso prévio, bloquear, suspender ou
cancelar o uso do Sistema pela CONTRATANTE por prazo indeterminado, sendo a
CONTRATANTE a unico e exclusiva responsavel pelos danos que vier a sofrer pela
utilizacao indevida do Sistema, bem como pelos danos que vier a causar a

terceiros pelos mesmos motivos.

8. Propriedade Intelectual

8.1. O uso de qualqguer Sistema da CONTRATADA devera ocorrer de forma restrita
a0 objeto do presente Termo, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas, devendo
as partes preservar tais direitos, seja de suas marcas, direitos autorais, programas
de computador, bem como demais direitos de propriedade intelectual aqui

mencionados e relacionados ao Sistema.

8.2. Nenhuma das disposi¢cdes do presente Termo devera ser interpretada como
forma de licenga ou cessao de direitos de propriedade intelectual por qualquer
das Partes. Com efeito, cada uma das Partes permanecera como Unica e exclusiva

titular de seus respectivos direitos de propriedade intelectual.

8.3. A CONTRATANTE nao podera, em qualquer hipdtese, por qualquer meio,
copiar, reproduzir, traduzir, adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar,
ceder, transferir, descompilar ou fazer engenharia reversa do Sistema, no todo ou
em parte, ou usar o Sistema para qualquer propodsito diverso do que |lhe foi

especificamente autorizado, tampouco permitir que qualquer terceiro o faca.



8.4. As Partes aceitam e concordam que o Sistema, bem como todas as técnicas,
metodologias, planos de negdécio e bases de dados, desenvolvidos pela
CONTRATADA para a consecuc¢ao do objeto do presente Contrato, € produto da
tecnologia e do conhecimento desenvolvidos pela CONTRATADA, sendo de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, observada a legislacdo aplicavel.
Nenhuma disposicao deste Instrumento deve ser entendida como restricao ou
renuncia de quaisquer direitos da CONTRATADA sobre Sistema, tampouco cessao

a CONTRATANTE dos direitos de propriedade intelectual inerentes ao Sistema.

8.5. Ainda, qualquer outra tecnologia, cédigo e/ou conteldo criado pela
CONTRATADA para execucao do objeto do presente Contrato sao e continuarao a
ser de propriedade exclusiva da CONTRATADA, nao sendo, em hipdtese alguma,
considerados como trabalho por encomenda, ainda que solicitado pela
CONTRATANTE.

8.6. Ao término da vigéncia deste Contrato, a Licenga sera automaticamente
cancelada, sendo vedado a CONTRATANTE realizar qualquer forma de utilizacao
do Sistema. O nao cumprimento pela CONTRATANTE das obrigacdes estipuladas
nesta Clausula a sujeitara as penalidades previstas em lei em razao da violagao
dos direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA.

9. Confidencialidade

9.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e ndo revelar
a terceiros qualquer Informacao Confidencial relacionada ao Sistema e aos
servicos, dados de usuarios, segredo de industria e outros, ou usar referidas

informacdes para qualquer proposito que nao aquele previsto no presente Termo.

9.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados,
agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores financeiros,

estao sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste Termo.

9.3. Nao obstante o disposto neste Termo, as Informacdes Confidenciais poderao
ser reveladas nas seguintes hipdteses: (i) exigéncia legal aplicavel, (ii) ordem ou
decisao judicial, ou em processo administrativo ou arbitral, ou (iii) solicitagcao de
qualquer autoridade ou d6rgao regulador do Brasil. Em quaisquer das situacdes
previstas nesta clausula, a Parte que tiver de divulgar as Informacdes
Confidenciais somente o fara até a extensao exigida por tal ordem administrativa,

arbitral ou judicial, e previamente orientada pela opinidao de seus assessores



legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias
para preservar a confidencialidade das Informacgdes Confidenciais, incluindo a
obtencao de uma medida protetiva ou outro provimento que possa assegurar a

concessao de tratamento confidencial as Informacdes Confidenciais.

9.4 As partes reconhecem que qualquer quebra das obrigacbdes de
confidencialidade deste Termo pode causar danos a outra parte. Sendo assim, as
partes acordam, sem prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis, que a parte
infratora deverd reparar a parte reveladora pelos danos sofridos, respeitada a
previsdao da clausula 6.5, podendo para o caso de quebra de sigilo, qualquer das
partes registrar pedido de indenizacdao equivalente ao tamanho do prejuizo

causado mediante acordo judicial.

9.5. A obrigacao de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente

enguanto perdurar o carater de confidencialidade das informacdes recebidas.

10. Protecao de Dados

10.1. O uso e tratamento de dados e informacdes capazes de identificar pessoas
fisicas, bem como o conteudo ou as comunicagdes privadas ocorridas durante a
prestacao dos Servicos (os “Dados Pessoais”) se darao de acordo com a legislagcao

vigente aplicavel e com o disposto neste instrumento.

10.2. A CONTRATADA garante que qualquer armazenamento, uso e
processamento dos Dados Pessoais coletados durante a prestacao dos servigos
objeto deste Termo ocorrerdao de acordo com as finalidades previstas neste
instrumento e na legislacao aplicavel, protegendo-os contra perdas, divulgagdes e
acessos Nao autorizados, devendo tais medidas garantir adequada seguranca
para os riscos apresentados em decorréncia da natureza dos Dados Pessoais

coletados.

10.3. Nada neste Termo prejudicara os direitos que a CONTRATANTE tem sobre os
Dados Pessoais armazenados em seus proprios sistemas, mantendo sua total
responsabilidade e propriedade sobre eles. A CONTRATANTE cede a
CONTRATADA uma licenca de acesso e uso dos Dados Pessoais e outros dados
gue estejam armazenados em seus sistemas para realizar o processamento

necessario para a prestacao dos Servicos.

10.4. A CONTRATADA se compromete a utilizar os Dados Pessoais inseridos em

seus Sistemas pela CONTRATANTE, apenas para as finalidades permitidas pelo



Contrato de Prestacao de Servicos, ou pela legislacdo em vigor, respeitando as

legitimas expectativas dos titulares dos Dados Pessoais.

10.5. Os servicos previstos neste Termo nao incluem o fornecimento ou
processamento de Dados Pessoais Sensiveis que permitam inferir informacdes
sensiveis, que incluem elementos particulares sobre a raca, etnia, crenca politica,
associacao sindical, crencas religiosas ou semelhantes, saude fisica ou mental,
vida sexual ou antecedentes criminais de uma pessoa (os “Dados Pessoais
Sensiveis”). Fica vedado a CONTRATANTE utilizar Dados Pessoais Sensiveis no
Sistema e, sem prejuizo das outras limitacdes de responsabilidade estabelecidas
neste Termo, a CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente perante a
CONTRATADA, os titulares dos Dados Pessoais e terceiros pela disponibilizagcao e
consequente tratamento indevido de Dados Pessoais sensiveis, cabendo a
CONTRATADA direito de regresso contra a CONTRATANTE em tais casos.

10.6. Os Dados Pessoais serao excluidos pela CONTRATANTE dos sistemas da
CONTRATADA, mediante requisi¢ao dos titulares dos Dados Pessoais ou quando
estes ndao forem mais necessarios para os Usos Permitidos, salvo se houver
qualquer outra razao, base legal ou contratual, para a sua manutenc¢ao, como
eventual obrigacao legal de retencdo de Dados Pessoais ou necessidade de
preservacao destes para resguardo de direitos e interesses legitimos da
CONTRATADA. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, a
CONTRATANTE concorda e responsabiliza-se em informar os titulares dos Dados
Pessoais sobre o procedimento detalhado para desativar a coleta, tratamento e
compartilhamento dos Dados Pessoais, assim como para solicitar sua exclusao,

disponibilizando, por exemplo, e se cabivel, links que oferecam tais possibilidades.

10.7. A CONTRATANTE concorda em processar as solicitagcdes de exclusao de
Dados Pessoais dos titulares dos Dados Pessoais dentro dos prazos exigidos pela
legislacao e, na inexisténcia deste, assim que possivel, a partir do momento do
recebimento da solicitacdo. A CONTRATANTE nado procedera com a exclusao de
nenhum contato da CONTRATADA, contudo, a CONTRATANTE desde ja se
compromete a informar a CONTRATADA caso um titular de Dados Pessoais
deseje exercer qualquer direito que tenha, com base legal, sobre seus Dados
Pessoais, para que as Partes possam tomar as medidas cabiveis para garantir
referidos direitos e envidar seus melhores esforcos no cumprimento da legislacao.
A CONTRATANTE garante que nao havera nenhuma fatura de taxa dos titulares

gue solicitem a exclusao de seus Dados Pessoais.



10.8. As Partes comprometem-se a seguir regras de privacidade, protecao de
dados, confidencialidade ou requisitos de seguranca de informacgdes, em
conformidade com as melhores praticas e a legislacao aplicavel, com o objetivo
de garantir a confidencialidade e o uso adequado dos Dados Pessoais e a sua nao
divulgacao, exceto na forma autorizada pelo presente Termo ou pela legislacao
pertinente. As Partes manterao fung¢des administrativas, técnicas e fisicas
destinadas a proteger os Dados Pessoais contra eventuais destruicdes, perdas,

alteracdes, acessos, divulgacdes ou uso, acidental, ilegal ou nao autorizado.

10.9 A CONTRATANTE declara que tem autorizagao expressa, das fontes publicas
ou privadas, de sua responsabilidade ou nao, para coletar, tratar e compartilhar os
Dados Pessoais com a CONTRATADA para os Usos Permitidos, assumindo total
responsabilidade perante a CONTRATADA, os titulares dos Dados Pessoais e
terceiros por tais autorizacdes. A CONTRATANTE garante, ainda, que empreende
todos os esforcos razoaveis para que toda e qualquer coleta, uso, tratamento e
armazenamento dos dados coletados no ambito da sua relagcdo com os titulares
dos Dados Pessoais, comercial ou ndo, e deste Termo, serdo realizados sempre
com o consentimento expresso, livre e informado dos titulares dos Dados
Pessoais, para os Usos Permitidos e para os compartilhamentos previstos neste
Termo, respeitada a legislagcao aplicavel. A CONTRATANTE concorda
expressamente em incluir, em suas politicas de privacidade ou outros
instrumentos firmados com os titulares dos Dados Pessoais, direta ou
indiretamente, referéncias claras, destacadas das demais clausulas contratuais e
adequadas em relagao a coleta, tratamento e compartilhamento com terceiros de
seus dados e aos Usos Permitidos, observando-se a legislacao aplicavel, visando

obter o seu efetivo consentimento para o tratamento dos Dados.

10.10. A CONTRATANTE declara que nao adquiriu listas de distribuicao, enderecos
de midia ou enderecos de e-mail por terceiros alheios ou sem o consentimento
dos titulares dos Dados Pessoais, tampouco que obteve os Dados em
desconformidade com quaisquer leis ou regulamentacdes a ela aplicaveis,
declarando ainda, sem limitacao, que nao participou na quebra de qualquer dever
de sigilo de parceiros comerciais com gquem tenha contratacdes proprias,
incluindo sigilo financeiro e fiscal. A CONTRATADA pode tomar qualquer medida

legal cabivel caso seja constatada tal situacao.

10.11. Caso a CONTRATANTE viole qualquer regra ou dispositivo firmado com os

titulares dos Dados Pessoais de Dados relacionados ao objeto deste Termo, ou



qualquer legislacao aplicavel ao caso, a CONTRATADA se reserva no direito de

rescindir este Termo.

10.12. Em nenhuma circunstancia a CONTRATADA se responsabilizara por
qualquer delito, negligéncia, descumprimento contratual ou outra hipotese de
ilicito civil ou penal que a CONTRATANTE ou seus parceiros, prestadores de
servicos, provedores de conta, funcionarios, fornecedores, distribuidores ou
agentes, causarem a terceiros ou aos titulares dos Dados Pessoais, incluindo o uso
nao autorizado de seus dados, sendo de total responsabilidade da CONTRATANTE
arcar com todos e quaisquer danos, monetarios ou de outra natureza, decorrentes
de sua atuacgao indireta, direta ou incidental, cabendo a CONTRATADA direito de
regresso contra a CONTRATANTE por tais situagdes.

10.13. Mediante pedido por escrito de seu representante legal e fundamentando
sua motivacao, a CONTRATANTE podera requerer informacdes acerca do uso de
sua conta. Neste caso, a CONTRATADA, apos verificar o fundamento do pedido,
podera, disponibilizar as referidas informacdes. A CONTRATANTE, ao receber as
informacdes de uso de sua conta, passa a ser a Unica responsavel por manter as
mesmas em sigilo, respondendo integralmente perante terceiros em caso de

divulgacao indevida.

10.14. A CONTRATADA tem o direito de, diretamente ou por intermédio de
terceiros representantes ou consultores, desde que comunicado, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, auditar o cumprimento das Suas
obrigagcdes no que se refere a protecao de dados disposta nesta Clausula 10,
incluindo auditar os sistemas, equipamentos e bancos de dados relacionados as

suas obrigacdes de protecao de dados.

10.15. A CONTRATANTE compromete-se a cooperar totalmente com a auditoria,
apresentando documentos solicitados no prazo estipulado, bem como
autorizando o acesso de funcionarios da CONTRATADA, ou pessoas por ela
indicadas, a suas premissas e a todos os locais apontados no item a acima,
mesmo remotamente, desde que os esforcos para organizar tal cooperagao e
assisténcia nao interfiram ou prejudiqguem o desempenho dos deveres e
obrigacdes da CONTRATANTE.

10.16. Caso a Auditoria revele alguma inadequacao, e desde que tal vicio possa ser
sanado, a CONTRATANTE compromete-se a desenvolver e a fornecer a

CONTRATADA um plano de acao corretivo e um cronograma de execugao, sob



pena de rescisao do presente Termo ou do pagamento de indenizacao por perdas
e danos, caso o Termo ja se encontre extinto. Sem prejuizo do referido plano, a
CONTRATADA tera o direito de, se constatada qualquer inadequagao ou suspeita
consideravel e fundada de inadequacao, suspender imediatamente os Servigos,

mediante notificagao prévia.

11. Obrigacdes Trabalhistas

T.1. Este Termo é de natureza estritamente civil, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre a CONTRATANTE e seus empregados, dirigentes ou prepostos
da CONTRATADA e vice e versa.

1.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA arcar com os dnus relativos
as obrigacdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, tributos federais, estaduais
e municipais, FGTS e quaisquer outros decorrentes da relagcao empregaticia entre
ela e seus empregados, encarregados da execucao dos Servicos objeto deste
Termo, bem como o estrito cumprimento das normas regulamentares de

procedimentos trabalhistas em vigor.

11.3. Caso a CONTRATANTE venha a ser demandado judicialmente, a qualquer
tempo, no ambito trabalhista por empregado, preposto ou terceiro que tenha
prestado servico a CONTRATADA esta obriga-se a: (i) intervir voluntariamente no
feito, pleiteando a Sua exclusao do polo passivo da respectiva demanda; (ii)
prestar todas as caucdes e garantias ordenadas durante o tramite do feito, seja
em primeira ou segunda instancia; (iii) assumir a responsabilidade integral e
exclusiva pelo pagamento de condenacdes pecuniarias e providéncias pleiteadas,
mantendo a CONTRATANTE a salvo e indene de qualquer é6nus e/ou desembolso
financeiro a qualquer titulo relativo ao processo em tramite; e (iv) arcar com as
Suas despesas processuais suportadas decorrentes de sua inclusao nos referidos
processos, incluidos ai honorarios advocaticios e demais despesas necessarias
para a efetivacao de defesa e acompanhamento integral do processo, desde que
os profissionais contratados sejam previamente indicados ou sua contratacao
autorizada pela CONTRATADA.

T.4. A CONTRATADA devera requerer a Sua exclusao na primeira oportunidade
em que se manifestar nos autos ou em audiéncia, caso A CONTRATANTE seja
incluida no polo passivo de demandas promovidas por empregados,

colaboradores e/ou terceiros vinculados a CONTRATADA.



11.5. A CONTRATADA declara que nao explora, e nao explorara, qualquer forma de
trabalho degradante ou analoga a condi¢ao de escravo, respeitando a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, assim como as Convencdes n° 29 e 105 da
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, a Declaracao de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da OIT e pela Convencao Americana sobre Direitos
Humanos. E ainda que, ndo utiliza de praticas discriminatoérias e limitativas ao
acesso na relagcao de emprego ou a sua manuteng¢ao, em decorréncia de sexo,
origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, situacao familiar ou

qualquer outra condicao.

12. Compliance

12.1. A CONTRATADA assume que seus agentes, funcionarios e subcontratados
deverao cumprir durante a sua vigéncia todas as leis anticorrupc¢ao, incluindo o
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), Lei Federal americana, Bribery Act 2010 of
the United Kingdom (Lei Anticorrupcao do Reino Unido) e a Lei Federal n°
12.846/2013. A CONTRATADA garante que nado ird, em razdo do presente
instrumento, ou de quaisquer outras transacdes comerciais envolvendo qualquer
das Partes, transferir qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer
pessoa do setor privado ou funcionarios do governo ou de empresas controladas
pelo governo, a fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem
indevida. A CONTRATADA garante que nenhum dinheiro pago ao mesmo sera
utilizado a titulo de compensacao ou de outra forma sera usado para pagar
qualquer suborno ou propina em violacdao da lei aplicavel. A CONTRATADA
manterd uma contabilidade precisa e atualizada de todos os negdcios que
envolvem este instrumento. A CONTRATADA concorda em responder
prontamente as duvidas relacionadas com o programa anticorrupg¢ao e outros
controles relacionados ao disposto nesta Clausula e que cooperara plenamente

em qualquer investigacao de uma violagcao de suas disposicdes.

12.2. A CONTRATADA cumpre todas as normas gerais e particulares sobre

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

12.3. Se alguma clausula deste instrumento for considerada ilegal, nula ou incapaz
de ser cumprida por qualguer motivo, esta previsao sera considerada uma
clausula independente da parte remanescente deste documento e nao afetara a

validade ou a aplicabilidade do cumprimento dos termos do restante do presente.



12.4. Todas as disposicdes deste Termo que prevejam a observancia de obrigacdes
ou responsabilidades apds a rescisao ou extingao deste Termo, subsistirdao a sua
rescisao ou extincao e continuarao em pleno vigor e efeito, em especial no que
tange a propriedade intelectual, confidencialidade e privacidade de dados e

informacodes.

12.5. Ambas as Partes expressamente reconhecem gque o Unico vinculo juridico
entre elas resulta do presente Termo ou de contratos formalmente assinados
entre elas. Nenhuma disposicao no presente instrumento sera interpretada de
modo a colocar as Partes como sécias, associadas, consorciadas, comodatarias ou
para com responsabilidade solidaria ou subsidiaria, de qualquer espécie,
incluindo, mas nao se limitando, a responsabilidade civil, administrativa,

trabalhista e fiscal-tributaria.

12.6. Este Contrato vincula as Partes e seus sucessores, sejam eles a qualquer

titulo.

12.7. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente
instrumento sdo seus procuradores e/ou seus representantes legais, devidamente
constituidos na forma dos respectivos atos constitutivos, com poderes para

assumir as obrigagdes ora contraidas.

13. Rescisao

13.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo e independente

de qualquer notificacao prévia, nas seguintes hipoteses:
a) em caso de infragao as suas clausulas e condicdes;

b) em caso de distribuicdo de pedido de recuperagao judicial ou faléncia em

relacao a qualquer uma das partes;

c) em caso de inadimpléncia por parte da CONTRATANTE em relagcao aos
pagamentos devidos em razao deste Termo, por prazo superior a 40 (qQuarenta)
dias, momento no qual os servicos serao integral e definitivamente

interrompidos.

14. Disposicoes Gerais



14.1. A CONTRATANTE nédo podera ceder, sublicenciar, subcontratar, transferir ou
dispor de quaisquer direitos e obrigacdes suas no ambito deste Termo, salvo no
caso de empresas filiais ou do mesmo grupo econdmico, mediante comprovagao
através de apresentacao dos documentos comprobatorios. A CONTRATADA
poderd ceder este Termo ou os direitos dele decorrentes a qualquer uma das
sociedades do grupo econédmico do qual faz parte ou que possa vir a fazer parte
no futuro, sendo reservado o direito do Cliente de rescindir o presente Termo sem

guaisquer 6nus adicionais, em até 05 (cinco) dias apds o comunicado.

1411 Em caso de cessao que altere o pais cadastrado na conta, a

CONTRATANTE concorda com a alteracao de moeda para pagamento.

14.2. Notificacbes podem ser dadas pelas Partes por e-mail. O endereco da
CONTRATADA para este fim é: suporte@growbit.com e o da CONTRATANTE sera o
constante de seu cadastro.

14.3. Para facilitar a comunicagao entre as partes, a CONTRATANTE esta ciente
gue a CONTRATADA podera utilizar de outros meios de contato, por exemplo,

telefone ou aplicativos de mensagens instantaneas.

14.4. Alteragdes destas Condigcdes Gerais de Contratacao: A CONTRATADA podera
alterar qualquer das disposi¢cdes deste Termo a qualguer momento. Realizando
esta modificacdao, a CONTRATADA publicara os termos alterados em nossos
Servigcos e atualizaremos a versao. Neste caso, a CONTRATANTE sera notificada
das alteracbes que entrarao em vigor assim que forem publicadas, salvo

comunicacao do contrario.

14.5. Caso A CONTRATANTE nao concorde com as alteracdes contratuais, podera,
no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a notificagao, rescindir, sem qualquer dnus,
o presente Termo. Ultrapassado o referido prazo sem manifestacao da
CONTRATANTE as alteracdes passarao a integrar, para todos os efeitos legais, os

termos deste Termo.

15. Legislacao Aplicavel

15.1. O presente Termo e o cumprimento das obrigacdes nele previstas, tendo em
vista tratar-se de relagcdao de natureza empresarial, serao regidos pelo Cédigo Civil
e demais leis civis em vigor na Republica Federativa do Brasil e interpretados de

acordo suas disposicoes.


mailto:contato@playnee.com

15.2. Fica eleito o Foro Comarca da Capital do Estado de Sergipe para dirimir
qualquer controvérsia decorrente do presente Termo, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Este Termo considerar-se-a celebrado e obrigatdrio entre as Partes no momento
em qgue a CONTRATANTE concluir o seu cadastro, sendo certo que, assim
procedendo, a CONTRATANTE declara ter lido e compreendido todos os termos e
condicdes deste Termo, razao pela qual é recomendavel que A CONTRATANTE

imprima uma copia deste documento para futura referéncia.

Atualizado em 14 de marco de 2022



